lolzgrosshandel
am 19./20. Mal 2003

Michael Thirmer

Diplom-Holzwirt
Bereichsleiter Holzhandel der
hagebau Handelsgesellschaft

fur Baustoffe mbH
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Michael Thirmer

1990 - 1991 Raab Karcher Holz Trading GmbH
Wedekind & Hempel, Hamburg; Hansen & S6hne, Hamburg

1991 - 1992 Raab Karcher Holzgrosshandel GmbH
Alpi, Bad Salzufflen; Wedekind & Hempel, Mannheim; Hattebuhr, Dérentrup

1992 - 1996 Raab Karcher Holz GmbH

Ante-Severin, Braunschweig; Raab Karcher, Braunschweig, Magdeburg, Halle

1996 - hagebau Handelsgesellschaft fur Baustoffe mbH

Aufbau Holzhandel (100 Holzhandelsstandorte, 850 Mio. € Umsatz)
Projekt Profi Portal

Projekt Extranet

Projekt eProcurement

Projekt Logistik
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Vorstellung Teillnehmer

1. Person
Michael Thurmer, 42 Jahre, Diplom-Holzwirt

2. Funktion im Unternehmen
Prokurist Bereich Holzhandel
Einkauf, Vertrieb, Marketing, Akquisition, Unternehmensberatung
14 Mitarbeiter, 320 Mio. € Umsatz, 54 Holzhandler
Projektleiter
3. Beschreibung des Unternehmen
hagebau Handelsgesellschaft flur Baustoff mbH
246 Gesellschafter, 6,2 Mrd. € Aussenumsatz
Baustoffhandel (549), Baumarkt (290), Gartencenter (205), Holzhandel (100)
460 Mitarbeiter, 2,6 Mrd. € Umsatz
5 Regionallager, 200 Mitarbeiter, 210 Mio. €

4. Erwartungen / Anregungen
ich bin gespannt
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DA

Vorstellung Teillnehmer

1. Person

2. Funktion im Unternehmen

3. Beschreibung des Unternehmen

4. Erwartungen / Anregungen
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Vorlesungsgliederung 1. Tag ‘JA"}

Marktposition und Wettbewerbsumfeld

Marktsegmente Bauen
Renovieren/Sanieren
Facility Management

Zielgruppen Zimmerei/Holzbau
Tischler/Schreiner
Sonstige Zielgruppen

Wettbewerber Baustoffhandel
Baumarkt
Direktvertrieb

Betriebstypen Holzfachhandel
Holzgrosshandel
Spezialisten

Potentialermittiung und —Ausschopfung
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Vorlesungsgliederung 2. Tag ‘Ji"’

Supply Chain Managment (SCM) Vorlieferanten
Lieferanten
Handel
Handwerk
Endverwender
Kooperationen, strategische Allianzen

Strateqien Holzgrosshandel

Uberblick Strategien Preisfuihrer / Kostenfuihrer
Dienstleister / Service-Centrum

Zielgruppenkompetenz Personal
Sortiment
Dienstleistungen/Service
Marketing

Schnittstellen Mischbetriebe

Holz-Centrum
Stand-Alone Einzelhandel
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Holz-Grosshandel DA

Definition Holz-Grosshandel:

________________________________________________________________________________________|
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Marktsegmente I ﬁ

Unternehmen

Marktsegment

[
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Wertschopfungskette Bauen
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Holzgrosshandel I ﬁ

Unternehmen

Zielgruppen

[
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Zlelgruppen ‘Jif

Tischler Holzbau
Schreiner
Umsatz ca. 20 Mrd. € ca. 6 Mrd. €
Materialeinsatz Gber Handel:| ca. 80% (Holz) ca. 55 %

[
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Zielgruppen / Gewerke ‘)"(

Tischler / Schreiner:

Mobelbau / Ladenbau / Klichenbau
Innenausbau / Bautischler / Treppenbau
Messebau / Parkettleger / FulRbodenbau
Werkstattlose

Regionale Zielgruppen / Gewerke
Bootsbau / Schiffsbau

Fenster - und Haustlrenbau / Modellbau
BlUhnenbau / Restaurator
Hausmeister-/Handwerkerservice
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Zielgruppen / Gewerke

Holzbau:

Zimmerer / Holzbau

Dachgeschossausbau / Holzhausbau

Werkstattlose

Michael Thirmer -13 -
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Zielgruppen / Gewerke ‘j‘-{'

Sonstige Zielgruppen:

Industrie: Mobel-/Kichenindustrie, Bauindustrie,
Fenster-/Turen-/HWS-Industrie
Verpackung, Auto, sonstige

Handwerk: Bautrager, Bauhandwerk, Baugeschatft,

Bauunternehmen, Dachdecker, Trockenbau,
Schalungsbau, Garten- und Landschaftsbau,

Maler, Fahrzeugbau, Schlosser, Teppichleger
sonstige ...

Handel: Holzgrosshandel, Holzeinzelhandel
Baumarkt, Baustoffhnandel, Fachmarkte

Offentl. Auftraggeber  Behindertenwerkstéatten, Bundeswehr ...

Private Auftraggeber Bauherr, Heimwerker ...
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Holzgrosshandel I ﬁ

Unternehmen

Wettbewerber

[
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Wettbewerber Holzhandel

Industrie Importeure
Baustoffe Holz Eisenwaren :';
Baumarkt
Zimmerer < > Tischler
Holzbau Schreiner
Neubau Heimwerker Unternehmen Renovierer
Bauherr Bastler Offentliche Sanierer

Michael Thirmer
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Holzhandel ca. 10 Mrd. € ‘JA"}

0,92
D,87

Holzring
hagebau
ZEUS V2
Holzland
IBS

ZEG
I+m
Finnforest
Klopfer
Gotz

MUh
Sonstigei 5,50

0 0,5 1 15 2 25 3 3,5 4 4,5 5 55 6
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Baustoffhandel ca. 19 Mrd. € ‘) A

hagebau 4 210

e J 410

IBS l 380

| T T
Raab Karcher i 2 00

BayWa [ 1s0

Zedach 1,00

Coba 1,00

MUhl 0,40

Sonstige l 1,10
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Baumarkt ca. 21 Mrd. € ‘) A

—' 1 I 1 1 1 1 1 I '

4,45

\—

OBl 1 [ 1 1 1

Praktiker/TopBaut I 2,6(
Bauhaus L
Hornbach J 1,80
hagebau 1,60
Toom L [ 1,55
Marktkauf/Dixi J 1,07

Globus 0,80

Max Bahr 0j76
BayWa 0,65
Bauklotz/Werkmarkt 0,64
Hellweg 0,62
Sonstige

2,50

QO

Michael Thirmer -19 - 17. Mai 2003



Holzhandel ca. 10 Mrd. € IH

Rohholzhandel, Holzindustrie

Sortimenter, Importeure

2,0 Freie Handler

3,3

Holzring
1,1

Sonstige

0,4

hagebau 0,9 ;
04 0301 Konzeme

0,8 0,7

ZEUS
Holzland IBS Genossenschaften

________________________________________________________________________________________|
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Holzhandel ca. 1900 Standorte IH

Rohholzhandel, Holzindustrie
Sortimenter, Importeure

300

reie Handler

Holzring
120
102
hagebau 140 94 Sonstige
142 41 29 16
ZEUS Konzerne
HolzLand IBS Genossen-
schaften

________________________________________________________________________________________|
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Holzgrosshandel I ﬁ

Unternehmen

Betriebstyp

[
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Betriebstypen Holzhandel ‘; i X

hagebau

20 Holz-Zentren (HolzgroRBhandel + Holzfachmarkt >1.000 gm) 22

13 Holzfachhandlungen (HolzgroBhandel + Holzeinzelhandel) 20
11 Holzfachmarkte (>1.000 gm) 29
7 Holzeinzelhandlungen (Ausstellungsverkauf < 1.000 gm) 35
32 HolzgroRhandlungen 23
16 Fachhandlungen (Holz- und Baustoffhandel) 11
3 Fach-Zentren (Baumarkt und Holzhandel) 6

Basis 251 Standorte
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Betriebstypen Holzhandel ‘J A X

Hohe
Zielgruppen-
konzentration

Niedrige
Zielgruppen-
konzentration

Jorg-Peter Schmitt, Dissertation

Marktselektierer Spezialisten
Generalisten Sortiments
spezialisten
Breite Enge
Sortiments- Sortiments-
struktur struktur

17. Mai 2003

Michael Thirmer
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Holzgrosshandel ‘J.f

Unternehmen

Sortiment

[
Michael Thirmer -25- 17. Mai 2003



Sortiment Holzhandel ‘)"(

e Schnittholz (Bauholz, KVH, BSH, Tragersysteme, Stammware,
Fensterkanteln, Massivholzplatten ...)

e Hobelware (Profilbretter, Leisten, Rahmen, Rauhspund...)

» Plattenwerkstoffe (Span, Sperrholz, FB, AP, Tipla, Schaltafeln,
Multiplex, Kanten ...)

 Boden / Wand / Decke (Paneele, Parkett, Laminat ...)

e Bauelemente (Turen, Fenster, Dachfenster, Treppen)

e Furniere

e Holz im Garten

e Baustoffe (Trockenbau, Profile, Dammung, Folien, U-Bahnen)
e Bauchemie (Lacke/Farben, Klebstoffe)

» Systemprodukte

e Sonstiges (Zubehor, Eisenwaren, Beschlage, Werkzeuge ...)
 Service, Dienstleistungen
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Holzgrosshandel ‘J.f

Unternehmen

Leistungen

[
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Leistungen des Holzhandels ‘)"(

«Standorte, Kundennahe, Logistik, Lagerhaltung,
Kommissionierung, Distribution

«Sortimentsvielfalt, Produktkenntnisse
eSystemleistungen, Systemkenntnisse
«Zlelgruppenorientierung, Zielgruppenkenntnisse
eService, Dienstleistungen, Finanzierung,

Beratung
sAuftragsvermittiung, Handwerkermarketing
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Holzgrosshandel ‘) A S

Kriterien flr den Holzgrosshandel

Zielgruppe
(Handwerk, Industrie, Handel)
Marktsegment
(Bauen, Renovieren/Sanieren, Ausstatten)
Wettbewerber
(Industrie, Baustoffhandel, Baumarkt, Handwerk)
Betriebstyp
(Generalist, Spezialist Sortiment/Zielgruppe)
Sortiment
(Schnittholz, Hobelware, HWS, Bauelemente)
Leistungen

(Beschaffung, Logistik, Kommissionierung, Beratung ...)
Was fehlt?
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Wertschopfungskette Handel ‘) A

Holzindustrie Baustoffindustrie Eisenwaren

Holzhandel Baustoffhandel Fliesen Heizung/Sanitar | Eisen
Holzfachmarkt Bauelemente Baumar

Holzbau Bauunternehmer Stahlbau
Tischler Zimmerer Dachdecker Trockenbau Klempner . Schlosser

LT |C007]0 ANARAAAR TNENADARSRNAY NSRHI T

Werkstattlose Werkstattlose

I

Renovierer Neubau Heimwerker ernehmen
Sanierer Bau | Offentliche

Michael Thirmer -30 - 17. Mai 2003



Holzgrosshandel I ﬁ

Unternehmen

Potentialermittlung

[
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Potentialermittlung

Analyse des Marktpotentials der Zielgruppe

Tischler & Schreiner
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Potentialermittlung

Kundenauflistung

Anrede Zimmerer...|Vorname Name Stral3e Zusatz PLZ Ort Vorwahl Telefon
Firma 1 Haas Zimmerei und Bedachur Schubertstr. 2 72116 Mossingen  |07473 8559
Firma Werner Herter Barbelsenstr. 29 72116 Mossingen  |07473 5512
Firma Werner Herter Zieglerstr. 20 72116 Mbssingen  |07473 3334
Herr Ernst Hoch GmbH Schreinerei Hoch jun. u. Sabine 72116 Mbssingen  |07473

Firma Rudolf Rempfer Fasanenweg 3 72116 Mossingen  |07473 7884
Firma 1 Schenk Holzbau GmbH Gustav-Schéller-§Zimmerei Treppenbau Inng 72116 Mossingen  |07473 7569
Firma Oliver Schmitzer Ofterdinger Str. 1Massivholz-Schreinerei  |72116 Mbssingen  |07473 273803
Firma Schreinerei Ayen GmbH Maybachstr. 7 72116 Mbssingen  |07473 6423
Firma 1 Bader Holzbau GmbH Mossinger Str. 6 |Zimmerei u. Bedachungen| 72131 Ofterdingen |07473 8589
Firma Martin Gimmel Aspergstr. 20 Schreinerei Innenausbau |72131 Ofterdingen |07473 5465
Firma Michael Marcharzki Schlattwiesen 3 [Schreinerei 72131 Ofterdingen |07473 270350
Firma Martin Schmid Staffelenstr. 2 [Schreinerei u. Innenausba 72131 Ofterdingen |07473 24830
Firma Heinrich Dettling Aschenberg 17 |Bauschreinerei 72160 Horb am Neck 07486 9458
Firma 1 Holger Gottert Im Mitteldorf 38 |Zimmereibetrieb Werkstatt| 72160 Horb am Neck07451 623653
Firma Wolfgang Gottler Hohlgasse 2 Schreinerei u. Innenausbg 72160 Horb am Necl 07451 3919
Firma 1 Klink u. Schnepf GbR Hofestr. 29 Zimmerei 72160 Horb am Necl 07451 1366
Firma Lacher Rudolf GmbH Bergwiesenacker| Schreinerei u. Sargfabrik |72160 Horb am Neck 07483 91077
Firma Berthold Nafz Bachstr. 21 72160 Horb am Necl 07486 96222
Firma 1 Werner Qettinger Am Tambor 6 Holzbau Zimmerei 72160 Horb am Necl 07483 1483
Firma Ernst Rapp Hochbergstr. 42 72160 Horb am Necl 07482 506
Firma Gerhard Ade Im Tiergarten 25 72172 Sulz am Neck 07454 3702
Firma Erhard Grathwol Hintere Gérten 2 |Schreinerei u. Fensterbau|72172 Sulz am Neck| 07454 2649
Firma Holzforum Meboldstr. 4 Schreinerei Innenausbau 72172 Sulz am Neck 07454 92854
Firma Frank Jungling Hartensteinstr. 31 72172 Sulz am Neck 07454 5757
Firma 1 Luz Alter Rainweg 12|u. Fleiner Zimmerei 72172 Sulz am Neck 07482 91214
Firma Werner Schmid Kirchstr. 17 72172 Sulz am Neck 07454 2821
Firma Volker Siegel Tannenweg 6 72172 Sulz am Neck 07454 976600
Firma Karl WoRner Holderleweg 3 72172 Sulz am Neck 07454 2934
Firma 1 Gerhard Bronner Heimbachstr. 38 |Zimmerei u. Treppenbau |72175 Dornhan 07455 554
Firma Erwin Haibt Dirrenmettstetter Bau- u. Mébelschreinerei (72175 Dornhan 07455 8133
Firma Gerlinde Haibt Durrenmettstetter|u. Pagel-Haibt Uwe Schrei| 72175 Dornhan 07455 2352
Firma Wolfgang Schauble Hopfauer Weg 6|Schreinerei u. Mébelverka( 72175 Dornhan 07423 2778
Firma Werner Spath Bettenbergstr. 20 Schreinerei Innenausbau |72175 Dornhan 07455 534
Firma Karl WoRner Hauptstr. 98 Geratebau u. Schreinerei |72175 Dornhan 07455 573
Firma Ralf Bohnet Kirchstr. 1A 72178 Waldachtal {07443 91247
Firma Kleindienst Schlatiweg 12 72178 Waldachtal |07486 7131
Firma Paul Saier Freudenstadter §Bau- u. Mébelschreinerei [72178 Waldachtal |07486 232
Firma Georg Ziegler Am Busberg 1 [Schreinerei Werkst. 72178 Waldachtal |07445 2434
Firma Karl Gfrérer Dorfwiesenweg 1| 72184 Eutingen im 07457 8743

Michael Thirmer
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Potentialermittlung A

Schlusselung Warengruppen Tischler & Schreiner

Abnehmer

hauptgruppen * Fenster- Fenster- Fenster-Tiiren- Treppen-bau. —— Ladenbeu- et s-bau- Uni-versalist Uni-versalist Uni-versalis Montage.
Tirenibau- Turenbat + montage-

Uniwersalist Parkettteger] "0 S
Sortiments - spezialist Monlage spezialist

spezialist spezialist spezialiste spezialist Miibel —— Sonstiges
JHauptgruppen

Fertigfenster-tiren

Profilefanten)

Boden/\Wand/Deckey

Holzwerkstoffe]

Vollholg

Metalls

Lacke

Sonstiges]

Gasamt

* Baschisbung des Taligkellsspokinem (& Atnehmergrupps, shehio Matrs zur Kundensegmantisung ! ** g, W di Zucednungsaliarenzan |

[
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Potentialermittlung ‘) A 1,

Schlusselung Warengruppen Holzbau

Sortiments- |Bauholz [KVH |BSH |OSB |Hobel- | Trocken- Damm- |Folien/ |Eisen- |Wohndach |Holz- Dienst- Sonstige | Gesamt
hauptgruppen | n. Liste ware |[bauplatten | stoffe Klebe- [waren |[-fenster vergiltung [leistunge |Produkte
Abnehme ; ..
hauptgruppen (Gipskarton, bander (Velux, (Farben, n
-faser) Roto) Lacke, Ole)

Zimmerer/Holzbauer
gesamt

Traditionelle Zimmereien

Holzhausbau nicht
schlisselfertig

Holzhausbau schliisselfertig
Komplettanbieter

* Zimmerei & Dachdecker

Fertighausbau (>50
Einheiten/Jahr)

Ingenieurholzbau

Dachdecker

Trockenbauer

Bauunternehmer

Tischler/Schreiner ges.

Privat

Gesamt
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Potentialermittlung ‘; A

Analyse des Marktpotentials

Fazit:
Die Potentialberechnungen sind eine wichtige Grundl age fur
das tagliche Geschaft, zur Steuerung des Vertriebs [ Einkauf

und Marketing, sowie flr Bankengesprache (Rating/Ba  sel ll) !

Basis fir die Strategie fir eine 5-Jahres-Planung !

[
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Basis der Marktbearbeitung ‘) A

Wissen was der Markt macht

Kundenstruktur nach Umsatzgrél3enklassen und Rohertrag
Kundenstruktur nach Abnehmergruppen (Umsatz/Rohertrag)

Kundenstruktur nach Abnehmergruppen und Sortimentsgruppen, verknuipft
durch Umsatz/Rohertrag

Kundendaten strukturiert erheben (Umsatz, Rohertrag, Zahlungsverhalten,
Hauptgewerk, Haupthandler, Verarbeiteranzahl, Zahlungsverhalten,
Innovationsgrad usw.)

Kundenpotenzial und Einlieferungsgrad bestimmen

Raum der aktiven Marktbearbeitung definieren
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Potentialausschopfung

aktive Marktbearbeitung

Mehrkanalsystem Kosten / Kontakt | Wirkung
Aul3endienst — Besuch 100 € ++ 4
Innendienst -

Aktivtelefonat 10€ T
Mailing 1€ +

Michael Thirmer
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Vorlesungsgliederung 2. Tag ‘Ji"’

Supply Chain Managment (SCM) Vorlieferanten
Lieferanten
Handel
Handwerk
Endverwender
Kooperationen, strategische Allianzen

Strateqien Holzgrosshandel

Uberblick Strategien Preisfuihrer / Kostenfuihrer
Dienstleister / Service-Centrum

Zielgruppenkompetenz Personal
Sortiment
Dienstleistungen/Service
Marketing

Schnittstellen Mischbetriebe

Holz-Centrum
Stand-Alone Einzelhandel

Michael Thirmer -39 - 17. Mai 2003



Perspektiven I H

Aufgaben / Projekte nach dem Studium

mittelfristige Ziele

Michael Thirmer -40 - 17. Mai 2003



Perspektiven ‘JA’(

Organisationstrukturen im Holzgrosshandel

Geschaftsleitung / Assistent der Geschaéftsleitung

Produktion

Einkauf

Vertrieb (Innendienst, Aussendienst, Ausstellung, Fachmarkt)
Marketing

Fuhrpark

Lager

Personal

Buchhaltung/Controlling

IT

Alternativ Organisation nach Sortimenten
Organisation nach Zielgruppen
Mischformen
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Holzgrosshandel ‘) A S

Kriterien flr den Holzgrosshandel

Zielgruppe
(Handwerk, Industrie, Handel)
Marktsegment
(Bauen, Renovieren/Sanieren, Ausstatten)
Wettbewerber
(Industrie, Baustoffhandel, Baumarkt, Handwerk)
Betriebstyp
(Generalist, Spezialist Sortiment/Zielgruppe)
Sortiment
(Schnittholz, Hobelware, HWS, Bauelemente)
Leistungen

(Beschaffung, Logistik, Kommissionierung, Beratung ...)
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Supply Chain Management (SCM) ‘)""’

Holzindustrie Baustoffindustrie Eisenwaren

Holzhandel Baustoffhandel Fliesen Heizung/Sanitar | Eisen
Holzfachmarkt Bauelemente Baumar

Holzbau Bauunternehmer Stahlbau
Tischler Zimmerer Dachdecker Trockenbau Klempner . Schlosser

LT |C007]0 ANARAAAR TNENADARSRNAY NSRHI T

Werkstattlose Werkstattlose

I

Renovierer Neubau Heimwerker ernehmen
Sanierer Bau | Offentliche
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Supply Chain Management Holzhandel IH

Industrie / Importeure / Sortimenter / (Makler) :
Wettbewerber :

Handwerk:

Endverbraucher:

Situation heute - morgen
Chancen - Risiken
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Aussere Einflisse Holzhandel ‘JA,(

Industrie/
Importeure:

Wettbewerb:

Handwerk:

Endverbraucher:

Michael Thirmer

20 20 AL )

Konzentration , Expansion, Insolvenz
neue Strukturen, neue Produkte
Uberkapazitaten

Direktvertrieb, notleidende Branchen

Baumarkt , Baustoffhandel
Beschlaghandel

Dienstleister mit neuen Medien
Expansion/Fusion im Holzhandel

Kooperationen, Handel
Leistungen aus einer Hand
Urlaub und Auto statt schoner Wohnen
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Entwicklung Holzindustrie ‘)""

Konzentration:

Kooperation:
Expansion:
Insolvenz :

Michael Thirmer

20 20 L A

Tafisa: Glunz

Finnforest : Lauprecht - Baillou - Krages
Nybron : Kahrs - Deko Marty - Langmoen
HW: Homanit - Witex - Homapal
Pfleiderer : Thermopal - Prospan

Dollken : Praktikus - Kommerling
Bullinger : Hansen - Detlefsen

Klenk : HIWO

Egger - Tarkett

Egger, Pfleiderer, Klausner, Hittemann ...
Kuhne, Hornitex, Geka, Evers, Inefa ...
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Leistungen der Holzindustrie? ‘)‘f

*Produktion

fest definierte Produkte und verlassliche Qualitate n
*DIN-Normen umsetzen

*Qrientierung am Markt und nicht an der Produktion
zielgruppenorientierte und marktgerechte Sortimente
«Sortimentstrends erkennen und vorantreiben
«Standards entwickeln und durchsetzen
*Produktentwicklungen - auch gemeinsam
svorkonfektionieren, Halbfertigprodukte
*Produktsysteme entwickeln, unterstlitzen und anbieten

cKommunikation
ECR, BauDatenbank, Internet-Portal

*Dienstleistungen / Service
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Leistungen der Holzindustrie? ‘Jﬁ{

*Vertrieb

Kundennahe ohne Makler und Handelsvertreter
«Zusammenarbeit mit allen Beteliligten

*Marketing-Konzepte mit partnerschatftlicher
Marktbearbeitung

klare und nachvollziehbare Vertriebskonzepte entwicke In
*Vertriebsmannschatft

*Objektbearbeitung

Logistik

sLager, Kommissionierung, Strecke, Baustellenlogisti K
*Holz-Kampagne P,

eStrukturschwéache Holz abbauen "
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Entwicklung Wettbewerber ‘) A

Baumarkte:

Baustoffhandel:

Beschlaghandel:

Dienstleister:
Kooperationen:

Michael Thirmer

20 20 AL L R

Wachstum - Profiorientierung

Bauherr - Ausbaupakete
Differenzierung Marke statt Baumarkt
Raab Karcher - Baywa - BauKing
strategische Allianzen

Leonarda (i+m + IBS), lokale Allianzen
Geniatec - VBH

iIhb.de, Makler werden virtuelle Handler
Holzhandel - Baustoffhandel

neue Mitglieder und Aufgaben
Vertriebsleistungen im System

?
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Entwicklungen im Holzhandel ‘JA,,»

Konzentration :

Expansion:
Kooperation
Konkurse:
Aufgaben:

Michael Thirmer

VNV

Klopfer : Kohlbecher - Oesterle - SFG
ZEG: EVG Reutlingen; Aachen
Thalhofer : Frohlich - Baumduller - M+F
Wickert: Gschwander

Behrens : Bohlen

Becher : Diekmann+Honnings - Peters
Roggemann: Nurnberg, ZEG: Schweinfur
Becher: Krappen

Seeburg, Sundermann, R/E/S, Becker
Maass, Flamme, ...

?
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Konkurse / Aufgaben im Holzhandel ‘JA(«

1998 - 2002 Umsatz Standorte
Umsatz 0 bis 2 Mio. € 70 Mio. € 52
Umsatz 3 bis 7 Mio. € 300 Mio. € 39
Umsatz ab 8 Mio. € 290 Mio. € 18

660 Mio. € 109
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Einflisse auf den Holzhandel ‘Jﬁ{

Rendite:
Personal:

Sortimente:

Strategie:

Marketing:

Michael Thirmer

=» Preisverfall, Margendruck

=» Schulungsbedarf flr neue Produkte,
Produktsysteme, Zielgruppenorientierung

> Neue Produkte mit anderen
Anforderungen an Lager, Logistik ...

Nische oder Expansion

Verkauf oder strategische Allianz

neue Vertriebswege / speckmann.de

der etwas andere Baustoffhandler

starke eigene Marke oder Marken-Studic
Dienstleister mit Lager oder Diskount

?

20 20 L
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Probleme im Fachhandel ‘)"‘)

Well Erfolg kein Zufall ist (Dreykorn)

FUhrung: =» geht unter Im Tagesgeschaft statt
zielorientierte FUhrung und Delegation
=» Reaktion statt Aktion

Personal: =» Produkt- statt Kundenorientierung
=» verkaufen nicht denken
Sortimente: = Umsatz- und Mengenorientierung statt
Margendenken und Kundennutzen
Strategie: =» Potential verwaltung statt -orientierung
Marketing: =» keine Positionierung / Profilierung statt

USP und Marketing-Konzept N
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Wertschopfung Holzhandel ‘;""

Grosse Ziele und Visionen
aber das kleine 1 x 1:

Einkaufspotential ausgeschopft ?
Marktpotential ausgeschopft ?

Welche Sortimente bringen Gewinn ?
Welche Kunden bringen Gewinn ?
Marketing brauchen wir nicht ?
Einzelhandel - sagen wir's dem Tischler ?
Kostenfuhrer oder / und Dienstleister ?
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Entwicklung Verbraucher ‘) A

Holzbau - Bauunternehmer
Konjunktur Holzbau

Zimmerer:

Industrielle Werkstatten
Individuelle Werkstatten
werkstattlose Monteure

Tischler/Schreiner:

Bauherr

Profi auf Zeit
Renovierer, Sanierer
Bastler, Hobby

Endverbraucher:

L 20 20 L L
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Leistungen der Handwerks? ‘) ;,(

Komplettangebote, Handwerkergemeinschaften
*Objektbearbeitung, Spezialisierung, Konzentration
*Marketing, Marktbearbeitung

Kundenorientierung, Kundenbindung
Handwerkliche Fahigkeiten, Qualitatsmanagement,
*GUtesicherung, Reklamationsbearbeitung
*Beratung, Service, Dienstleistungen
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Erwartungen der Endkunden ‘)""

*Alles aus einer Hand, Komplettangebote
*Themenwelten

Bauen, Holzhausbau

*Dachausbau, Dachaufstockung, Anbau

*\Wohnen, Einrichten, Ausstatten, barrierefrei wohnen
sGarten gestalten / einrichten

eRenovieren, sanieren, modernisieren, verschonern
*Basteln, Spielen

*\Vertrauen, Zuverlassigkeit

*Qualitat, faire Preise
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Sortimentsveranderungen ‘; A

Schnittholz = Tlren
=» Fensterkanteln =» Fenster ?
=» Treppenstufen  =» Treppen ?
= BSH, KVH ... = Wande ? =» Hauser ?
= ?

Holz eine Welt der Wunder und Marchen =» genormte Bautelle

Sortimentskompetenz  =» Systemkompetenz
= Zlelgruppenkompetenz

?
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Management des Einkaufs ‘;""

e Was steht im Mittelpunkt ?
— Die zu langen Lieferzeiten ?
— Die schlechte Qualitat ?
— Der Direktvertrieb ?
— Die schwierige Reklamationsbearbeitung ?
— Der nicht marktgerechte Preis ?
— Das Verhalten der Nicht-Lieferanten ?

— Qder die Lieferanten ?

— Wer sind die Lieferanten ? ?
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Management des Vertriebs ‘) ;,(

e Was steht im Mittelpunkt ?

— Die fehlende Marktbearbeitung der
Handwerkskunden ?

— Die haufigen Reklamationen ?

— Der hohe Bearbeitungsaufwand flur manuelle
Auftrage ?

— Die schlechte Zahlungsmoral der Handwerkskunden
?

— Die Kampfpreise der Konkurrenz ?

— Oder die Kunden ?

— Wer sind die Kunden ?
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Kundenmanagement ‘J‘{

*Kennen Sie die Kunden (auch die Nicht-Kunden) ?
*Kennt der Aul3endienst die Kunden ?

*Kennen Sie die Kunden der Kunden ?

*Kennen Sie die Objekte der Kunden ?

*Kennt der Aul3endienst die Kunden der Kunden ?

*Kennen Sie den Markt und den Markt der Kunden ?
—Markt (Volumen, Potential, branchenfremde Wettbewerber ...)
—Wettbewerber (Sortiment, Logistik, Aussendienst, Leistungen...)
—Handwerker (Mitarbeiter, Bedarf, Einkaufsvolumen, Kunden ...)
—ODbjekte (wer, wo, wann, was ...)

—Endverbraucher (Bauvorhaben, Bedarf ...) ?
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Image Holz ‘JA{

*Kennen Endverbraucher Holzprodukte und deren
Maoglichkeiten ?

*Schnittholz - Bauholz nach Liste

*KVH® - KVH nach Liste - MH ®

*Duo-/Trio-Balken - Kreuzbalken - BSH - Tragersysteme
«U-Zeichen - trockenes Bauholz

*FSC - PEFC

*Holzbau - Holzrahmenbau - Holzskelettbau - Blockbohlen

eoder

*Holz arbeitet / reil3t / brennt ...
*Holz muss chemisch aufbereitet / geschutzt werden P,
*Holzhauser sind Baracken (nicht sturmfest) :
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Imagekampagne Beton A

und dar Woif

machte sich auf zum dritten

schwelnchen, das sein Haus ass

Beton gebaut hatte, und er pustete

und pastetes und pustete und pustete und
pustete und pustete und pustete und

postets Und pustete und pusStete und purtam

ano pusmte und pustete End postem uno

pustais und garmee

e uStemn .,

e
LT EIKER WACHTIGER STURM, DOCH D45 HALES. .

ETITWENTS INK

- LIND WEKK ER KICHT GESTD@ BN 15T, SITZT
SELAST WEG WRDIGER

DERWDOLF HICH INER ALF DEH MOHD
UKD HELILT DIE ERDE 4K. LKD FRAGT SICH,
WORAE DE DE|SCIWENCHER
IHE HALE GERAUT HARER

W0 man sich sicher und geschdizt IONL istauch  Schauen Sie einfach mal rei wwwsBeton.de.

Baton. Ein urivorseller Baustoll derwist 0 S Dort kiinnen Sis auch alies Gher dan Wisdsraul- Bet (3 lll
W kan. Seoben Sie an: INDMTAtcneZsne  bau des Porsamer Forunapertals srtarren 1r :

trum Bakor Postfach 5105 66, SOS41KAN 0okt ton CONRGr Jauch 5in Werbehonorar spendst.  Exs kornmt draul an, wes man draus macht
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Imagekampagne Holz N

Gemeinsame Werbung IOFEENSIVE === |

d e r Kampagne der Forst- und Holzwirtschaft Juli 2001

Waldbesitzer

Sagewerker
Zimmermeister

der Holzhandel

durfte, konnte oder wollte
nicht teilnehmen

Michael Thirmer

-64 -

Gemeinsam in die Offensive

Neue Kampagne setzt auf koordiniertes Marketing aller Betriebe

Ab September erscheinen bundesweit
in Zeitschriften und Magazinen Anzei-
genmotive, die Lust auf das Bauen,
Wohnacn und Leben mit Holz machen
sollen. Das ist der Stakt der neuen zen-
tral-regianalen Kommunikationsoffen-
sive der Forst- und

Urn allen am Baugrazess Betelligien die
Vorteile der Holzverwendung wirkungs:
woll 2o vermitteln, reicht jedoch die
iberregionale Medienarbeit allein nicht
aug. Deshalb it der Holzabsalzionds
Betriche der Holr-Wetschaplungskete
2 diner ions-, [Offensive

Gemeinschaftsmarketing
2001/2002!

Eine Kommunikali
ehiee Mitted el A

B den uneinheithichen Auenaufirin der
Branche zu Gherwinden,

W die Wirkungspolenziale zu bindeln.

W filr dlen Baustarl Hoke Mirkie zu
crschlietien|

Aug dem Inhalt:

Erfoigreich auflraten 83
Neuer Stellenwert In

der Region S.4
Interview mit Andrea Rosenbaum  S.6
Der Kampagnan-Countdown 5.7

Gut Informler - Gut beraten 5.8

Holz® auf; Alle Dberregionaten werb-
lichen Aktivititen sollen auch im Rah-
men der Kommunikation der Bran.
chenmitglicder auf egionater und loka-
ler Ebene penutzt werden.

Neben der gundeitalichen Bodoutung
der individucllen Ausithrungsqualitit
rlckt in dee werblichen Kammunikation
das Leben mit Holz in den Mittelpunka®

Hierzu hat der Hobzabsatzfonds Anzei-
genmotive, Plakale und Informations-
broschiiren in ainheitlichern Layout ent-
wotfen, die sowphl Uberregional als
auch reggional elngesetzr werden kon-
nen. Withrend die ibermegionale Schal:
tung zenteal koordinient wird, werden
ftir die regionale und berriebliche Nut:
2ung dieser neuen Werbelinie verwen.
dungsicitige Werbetriger oder Vorlagen
zur Produktion eigener betrieblicher
Werbemittel angeboten, Wer sieh i
diesemn Layout zu erkennen gibt, kann
von der fiberegionalen Relchweite der
Kampagne hur profiiieren,

Fortsatzung auf Sefto 2
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Initiative ,trockenes Bauholz”

Michael Thirmer

-\'-

Q) trockenes Bauholz

-65 -
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Initiative trockenes Bauholz"

p» Woran Sie einen guten
Holzbau-Betrieb erkennen:

Was der s
HoLzBAU

Sie machten ein Haus bauen’ Sie mochten umbauen oder
Ihr Dach ausbauen! Und haben sich dabei fiir den Baustoff

Holz entschieden.

Damic liegen Ste in jedem Falle geldrichtiz. Damit nun alles
zu [hrer vollsten Zufriedenheit ablauft, mochten wir Sie auf
einen sehr wichtigen Punkt hinweisen: auf die Qualitit des
Baustoffes Holz

Bauholz ist nicht gleich Bauholz. Entscheidend ist, ob es vor

dem Baubeginn ausreichend getrocknet wurde.

WWenn man nun, was ganz nermal ist, rasch das
Haus damme innen ausbaut und nach aufen

abdichret, kann dieses frische Holz nicht mehr

Aber oftmals wird nach wie vor zu feuchtes Holz angeboten, um

so das Kostenangebot nach unten zu driicken,

Frisch geschnittenes Holz ist gunstiger (schlieblich muss es nicht
getrocknet werden).
| Aber an einer ungunstigeren Stelle konnen
Sie nicht sparen — zumal der Unterschied bei

FACHHANDEL
auf Lager
hat:

Trockenes Bauholz ist in
verschiedenen
Ausfiihrungen, je nach
Tragfahighkeit und Opuk,
erhaltich.

Die hier beschriebenen
Hélzer werden wir fiir
thren Bau verwenden.

Die Initiative
»Irockenes Bauholz”

‘Bauschnittholz

Konstruktionsvollholz (KVH")

Duobalken

Brettschichtholz (BS-Holz, BSH)

trecknen. einem Einfamilienhaus gerade einmal rund
400 Elrb atsRasht Unser Holzbau-Fachberrieb
ist dabei:
Die Folge: Es komme zu Rissen, Schimmel und | ERgteateraehsihes vielteren ishogen Wir verwenden fur hren
Verio e Grund fur ausreichend gerocknetes Bauholz: Ball pie Ba he ot
HoLZBAL FACHHANDEL. Stegtrager
EinWert von unter 20 % VWasseranteil im 2 wanmn Frither verwendete man feuchtes, D o gy -tats s
Bauholz ist wohngesund und minimiert die wﬁesf: :;:n?(:fm chemisch impragniertes Holz Heute ist die Cherainstmmuhgs2ichen
Gefahr der Schimmel- und Rissbildung. £ ; Branche einen entscheidenden Schrict weiter, (U-Zeichen), das fur kon-
Liegt der Wasserantell deutlich hoher, wurde ceqtenta DUl st
Ihnen das falsche Holz angeboten. | 2 | v
Eigentlich ist dies nur in Ausnahmefallen o Hiewsciciem Bauiol teifeaie dienchie = - e oz (FSH)
Encscheidung! Ir HOLZRAL FACHHANDEL filhrt - Furnierschichtholz (FSH)
erlaubr. denn die mafigebenden Regelwerke Sl B g:rmnn B -
1o
DIN und VOB 2000 schréiben die Verwendung NS TaTEE T oem e £
Sortiment fiir alle baulichen Anforderungen. ]
von trockenem Bauholz vor. ;

Alle Bilder dieser Seice nit fraundiicher Genshmigung derVDS Versinjpung Deuticher Sigawerksverbands sV
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Holzbau Fachhandel I ﬂ

Besser planen. Schneller bauen. Mehr verdienen.

Da sind Sie bei uns richtig!

.f
: \111! Fﬁrﬁ 'l}‘than___‘_“ =

V/ www.holzbau-fachhandel.de
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Holzbau Fachhandel ‘J‘{
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Strategien fur Holz ‘J.f

Weiltere Ideen !
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Strategien Holzgrosshandel ‘)"(

 Uberleben durch GroRe ?
 Uberleben durch Preisfihrerschaft ?
 Uberleben durch Nische ?
 Uberleben durch Innovationen ?
 Uberleben durch Schnelligkeit ?
 Uberleben durch Dienstleistungen ?
 Uberleben durch Kooperation ?
 Uberleben durch strategische Allianzen ?
 Uberleben durch Netzwerk ?

Chancen und Risiken |
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Betriebstypen Holzhandel ‘J A X

Hohe
Zielgruppen- Marktselektierer Spezialisten

konzentration

Chancen und Risiken |

Niedrige

Zielgruppen- Generalisten Sortiments

konzentration spezialisten
Breite Enge
Sortiments- Sortiments-
struktur struktur

Jorg-Peter Schmitt, Dissertation
17. Mai 2003
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Zielgruppenkompetenz ‘) A%

Ausrichtung eines Betriebes oder einer Abteilung
auf eine Zielgruppe

Personal: Fachkompetenz fur die Zielgruppe erwerben
Aussendienst und Innendienst nur fir Zielgruppe

Sortiment: Komplettes Vollsortiment fr die Zielgruppe
Lagerhaltung Kernsortiment, Angebot Kann-
sortiment, zusatzlich regionale Sortimente,
Konzentration auf starke Lieferanten (Marken)

Dienstleistungen: spezielle Dienstleistungen flr Zielgruppe
als Problemlosungen entwickeln und umsetzen

Marketing: offensive Vermarktung von Sortiment und
Dienstleistungen an die Zielgruppe
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Zielgruppen / Gewerke

Tischler / Schreiner:

Mobelbau / Ladenbau / Klichenbau
Innenausbau / Bautischler / Treppenbau
Messebau / Parkettleger / Ful3bodenbau

Regionale Zielgruppen / Gewerke
Bootsbau / Schiffsbau

Fenster - und Haustlrenbau / Modellbau
Blhnenbau / Restaurator
Hausmeister-/Handwerkerservice

Personal
Sortiment
Dienstleistungen
Marketing

Michael Thirmer -73 -
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Leistungen des Spezialisten ‘Jif

Marktselektierer

1. Die Fachverkaufer und Fachberater Holzbau
2. Das komplette Vollsortiment flr den Holzbau
3. Die Dienstleistungen als Problemldsungen
4. Das regionale Forum rund um den Holzbau

5. Das Qualitatsmanagement

Kommuniziert durch gemeinsames und aktives Marketin g
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Qualifizierung Personal I ﬂl :'

Inhalte Schulung Fachverkaufer (Kurzfassung):

Verstandnis/Philosophie Zielgruppenkompetenz
Sensibilisierung fur die jewelilige Zielgruppe
Bauphysikalische Grundlagen/Anwendungen
Konstruktionsplanung/-regeln

Grundwissen Okologisches Bauen

Praxisteil Aufbau von Produktsystemen
Verkaufstraining

[
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Sortiment Zielgruppen ‘)"(

Lagerkernsortiment fir Tischler & Schreiner

Wertholz Bauholz, KVH, BSH Hobelware
Profilholz Leisten Leimholz
3-Schicht-Platten Klchenarbeitsplatten Spanplatten
Fensterbanke HPL-Schichtstoffplatten MDF und HDF
Hartfaser Dammplatten OSB-Platten
Tischlerplatten Sandwichplatten Sperrholz
Multiplex Paneele/Kassetten Lochplatten
Laminatboden Furnierboden Fertigparkett
Hobeldielen Trittschalldammung Korkboden
TUren und Zargen Tdr- u. Haustlrrohlinge Umleimer
Trockenbau-Baustein Xl Damm- und Dichtstoffe Treppenbaust.
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Sortiment Zielgruppen @‘B ﬂ

FACHHANDEL FUR
TISCHLER & SCHREINER

Lagerkernsortiment (Regional- und Kannsortiment)

Lamellentlren
Frontelemente
Sandwichplatten

Mineralwerkstoffe

Baustein flr Fenster- und Haustlurbauer

[
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Sortiment Zielgruppen ‘;""’

Lagerkernsortiment fir Holzbau

Schnittholz Eisenwaren

Hobelware Werkzeuge und Maschinen
Holzwerkstoffe sonstige Baustoffe
Trockenbau Zubehor

Damm- und Dichtstoffe Bausysteme

Bauelemente

[
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Service und Dienstleistungen

Ausstellung
Werbehilfe-Service
Messe-Service
Bonitatsprifung
Ausschreibungsservice
Maschinenverleih
Tourendienst

Catering
Baustellenentsorgung
Stellenbdrse

Bemusterung
Kundencard
Finanzierungsservice
Handwerkertage
Fachliteraturservice
Gerustverleih
Express-Service
Arbeitskleidung
Kommissionierservice
Wissensseminare

Handwerkermarketing
Versicherungsdienst
Schulungsservice
Zuschnitt
Profiordner/CD-Rom
Bauschildservice
Terminservice
Anhangerservice
Hotline
Produktseminare

Michael Thirmer
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Aktivitaten ‘J A

Fachverkaufer HOLZBAU (16 Teilnehmer)
Fachberater HOLZBAU (15 Teilnehmer)
technische Beratungs-Hotline

lokale PR-Kampagne Dachaufstockung
lokale PR-Kampagne EXPO-Dach
Wincon-Luftdichtungsprifung
Handwerkerschulungen

Holzbautage
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Aktivitaten ‘J A

Lehrpfad

Holzbau HOhensystem
hagebauplaner flr Holzbau
Profi-Ordner

Marketing-Offensive

Handel + Handwerk = “Partner vor Ort”
Bemusterung - Ausstellung - Handwerkerhaus
Holzbautage fur Endverbraucher

PR-Arbeit, Beratungsscheck
Kundenvermittlung, Finanzierungsservice
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Handwerkerhauser I H

25
Konstruktionsvarianten
Im

Holzrahmenbau
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Handwerkerhauser I ﬂ

160 verschiedene Bauteile und
Bauprodukte plus Anschlisse

' Sockel, Dammstoffe, Luftdichtung ...

=l Dachflachenfenster, Fenster, Turen ...

-8 offene und geschlossene Balkenlagen ...

Unterdeckungen, Verbindungsmittel ...

~~ Eindeckungen, Dachrinnen, Fassaden ...
} Gesimse, Balkongelander ...

Nassbereich, Liftung, Schornstein ...

Elektroinstallationen ...
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Handwerkerhauser

BAUTEILE
AuBenwande * TYP: mit hinterliifteter Fassade O+1-¢c
HOLZBAU Gedidmmte Installationsebene
FACHHANDEL

Bauteilbeschreibung:

Raumabschliebende Auflenwand — mit zusétz-
rkér‘;ur gedammter Queriattung als Installations-
ebene.

*Aussteifende Beplankung @ (agf. ist eine
erhohle Anzahl aussteifender Wande erfordar-
lich), eder ® als Holzwerkstoffplatie abZ.

» Hinterliftung der Fassade in @,

@
6
@
o1 g}m -:::.tallationen in @.,® mit blichen Einbautei- Date n _ u n d I nfo b I atter
25

IS T N T T O Y A B 32 A 6 ey 1

Wirmeschutz:  U-Wert = 0,20 Wim*K
'Feuchteschutz: tauwasserfrei

Wy = 3.0 kgim?a
Schallschutz: kA

Holzschutz:  keine Holzimpriignierung erf. T 1
Brandschutz: FO e ’ fu r Jede

Legende:
Nr. Material | Dicke | £aprikat | Format Hersteller
[mm] -
0] :Fassadﬁn ‘ schematisch dargestellt K t kt
@ |Konterlattung / Traglattung | je nach Fassadentyp O n S ru I 0 n
Holzfaserplatte als was- EGGER FORMIine DHF
‘Barablailanda Schicht ‘ 13 13mm, 1,25x250m =
@) [Rarmemanas 160 |Konstruktionsvolivolz | ariy¥abyalls
|5 Klemmfilz,
® DammsotWiGo40 | 160 |7eE WG a0 iIsover
Dampfbremse
® als Luftdichtung - 0,5 |0B+ -
Luftdichte Abklebung der |
Stole ona ger TAPE bl i
@ [cuarsmung K 60 |Konstuktionsvollholz | (epjiygeibyafhe
® Dammstotf WLG 040 50 |UKF1, WLG 035 Isover
. " Gipskartonplatte
® raumseitige Bekleidung l2x 125736 2,OOMIm &/ Rigips
Sumr_ne:’ ‘548.5 ‘
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Ausstellungssystem
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Bonitatsprifung

Die Bonititspriifung bietet
lhnen viele Vorteile!

m rechizeitige Informationen dber die
wirtschaftliche Situation Ihrer Kunden

B Vemingerung Ihres Forderungsrisikos

m umfassende Auskinfte dber lhre Geschaftspartner

B keine eigene Mitgliedschaft bei einer
Wirtschaftsauskunftei, dadurch keine
Aufnahmegebihr und keine Jahresbeitrdge

m schnelle Informationsbeschaffung durch
Telefon- und online-Service

| unblrokratische Abwicklung durch Fax-Anforderung

In Zusammenarbed mil;

Dun & Bradstreet
Deutschland

~.damit Sie sich bel thren Kunden/ Lieferanten nicht
verrachnen, gahen Sie auf Nummer sicher !

Diese Firmeninfos stehen lhnen zur Verfiigung:

Die Kurzauskunft
- allgemeine Daten
(z.B.: Anschrift, Tel., etc.)
- Risikoeinschatzung
- gmpiohlener Kreditrahmen

- wesentliche Daten aus dem
Jahresabschiuf

- Inhaber/Leistungsverhaltnisse

Die Kompaktauskunft
wie Kurzauskunft, zusatzlich:
- Firmenhistorie und Entwicklung
- Info Gber Geschéftsflhrer/
Geselischafter

- Info Gber Mutter-/Tochtergesell-
schaften, Betriebsstatten, Grund-
eigenturn

- Brancheninformationen

Die Vollauskunft

wie Kompaktauskunft, zusatzlich:
- ausflhrliche Bilanzanalyse (3 Jahre)*
- Auswertung von Bilanzkennzahlen
- Branchenvergleich Zahlungsverhalien
- Analyse des Zahlungsverhaltens
- Umsatzgliederung nach Produkten

* goweil voshanden

HOLZBAU
FACHHANDEL

Die telefonische Kurzauskunft
- Negativmerkmale zu Privatkunden

- wesentliche Daten zu Kleingewerbetreibenden
und Firmenkunden

= S gt 'JE.:E—-E
T

Wir Licht ins Dunkel dor Zahlen und Bilatoen e
Z.B. durch aine umnfassende Analyse der Zakiungserfahmngon in
Branchermrvergieich.

Michael Thirmer
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Bonitats-Glleetk-Semwioe

KO MGEQUENT AH IHIER SEME

Ihr persénlicher Ansprechpartner:

Helrmat Dsteriag,
Tel. |0 22 72) 92 8d-21
E-Mail: hastertag & halrdawelde

Auftrag bekommen
ist schon,

Geld bekommen
ist schoner.

s oo pletie Sactiment for alle
Muafirige

Gerau d.il;id:it‘iagﬂl'mllah:ung-zum
tichtigen Zetpunly

Ditailliertes Krow-how ven Fraktilem
Echten Snpport bir erhln'g il
Werbung:

Rar ured Tat i Sachert Finangen urd
Furdenboniti. :

Lamew St ooy Bespovchin, wie wir geosivsan $hr CoeslifT

refeimierm ddnmess, Mo dowew il

y
oz e

g
WerTingen iy, Eaiet & o |
g
pet

Alois Derael KG

Muihlwinke 12 5

BAE3T Wertingen NOLZ DENZEL

Tedefon (082 72) 99 94.0 . fie.

Telefoe (0 B2 T2) 92 94-15 21

Internet wawholrdenzel de

Michael Thirmer
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Bauschild-Seevicee

KONSEQUENT AK IHRER SEITE

Ihre persénlichen Ansprechpartner:

-

Menden: Hagen: Liidinghausen:
Sascha Mertens. Peter Edermann  Karsten Jitte
Tel. (1373 6807-121  Tel. {02331) 3595-21  Tel. (02591) 9177-12

Zeigen Sie sich! e
il '?'-"'

Dot koante inr

n 4 sl

Tou s

Das komplerre Somimenr fiic alle -

e i L 598 i Byl e i conesan B G
Genan dic richrige Dicnsticistung wim o : e

e ; biflsrdern binsen, Hhr Auraf gendier:

richtigen Zelpunke

Detnillicries Know-how von Prakokern HBZ Halz- und Bauzentrum
Echten Suppoe fiir Marketing und Im| GmbH & Co.KG

Wetbang ‘HBz Stuckenacker 3, $8708 Mendan

: : y HOLZ&BAY <o 0273850
Rac.und Tat in Sachen Finanzen und Telefax {0 23 73} 68 07-1 29
Kundenboritat. E-mail: hbz menden@hbz.com

HECHER = Hecker SmoH

e N B A Ticgelstrafie 5, 58093 Hagen
Telefon (023 31) 35 95-0
Telefax (023 31) 35 95.92

E-mruail: hecker @hba.com
aE B Fritz Jiitte GmbH
utiE Werkstrafie 6,59348 Ludinghausen
—— Telefon (025 91) 91 77-0
mithagebaumarkt ~ Telefax (025 91) 38 99
E-miail; hba. juecee@hbe.com

Holz- und Bauzentren

Internet: www.hbz.com

Michael Thirmer
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Imagekampagne Dach
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Sonntag, 23. Apr: 2000
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OKOLOGISCHES BAUEN
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Zimmerei - Holzbau
Ziune

WILHELM GILLICH
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Ouabiomis

m e Ladmg

ergarten  Ieassusbin
Capent A Vord b

Nt v i 33638 hetorn Ve 023111 2258 Fan023 1111 2308

ZIMMEREI
L ROSS

NEUENRADE (0 23 92) 6 13 61
HOLZBAU KURTH ;

ZIMMERER — MEISTERBETRIEB

Holz und Bauzentrum frimred
Stuckenacker 3 Fachhandel
58708 Menden

Tel.: 023 73/68 0T-0 e pr nioy 30.00 ihe
Fax:02373/687129 sa  s.00-16.00 unr

Dachstitio
Pengien - Winiergdrien - Camarts

Degtsnuen 35, 44387 Comue
Toloton 02 31/93 70 030, Tewfexx 02 31/93 70 C+15

|l1l freundlicher Unterstiitzung von:

Zimmerei Holger Hense:
Breitensticx 7 - 58762 Altena H

Dachstihle, Gauben, Vordacher
Carports, Holzrahmenbau
Ingenieurholzbau
Innenausbau

Gebr. Baumeistera..
Zimmerei — Holzbau — Lohnabbund
Zum Wigloh 9 - 58802 Balve-\ wsen
Tel. 023 75/26 84 0.45 85 - Fax 023 7514 97

e -] 'y HOLZTEGHNIK
Febageroerger 57 15 SCH FER
54706 Meroen Saursrd.
u-u-m'::nr S.&GEWERK BULLINGER AEmUND HELLWEG 3133 - 59423 UNNA
Fuledhelm Gike S e 'adh MOBELTISCHLEREI - INNENAUSBAU
e R ST PALETTEN HOLZBAU - WINTERGARTEN
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Schnittstellen Holzeinzelhandel ‘JA,(

Holzgrosshandler griindet Einzelhandel

- hat sich so ergeben (keine Kundenorientierung)

- Lagerverkauf (als Konzept)

- Ausstellungsverkauf (als Konzept)

- Holzeinzelhandel (zusatzlich kleiner SB-Bereich)

- Holzfachmarkt (Vollsortiment, SB, Ausstellung, Kasse)

?

- extern / intern / Gesamtkonzept (Holzzentrum)

?

-Spezialisten / Fachverkaufer / Gesamtkonzept

?
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Holzzentrum ‘) A 2

Welche Zielgruppen sprechen wiran ?
= HOLZFACHMARKT

= Endverbraucher
= Profi auf Zeit
= werkstattloser Handwerker

= HOLZBAUFACHHANDEL

= Zimmerer und Holzbau
= alle die sich mit Holzbau beschaftigen

= FACHHANDEL FUR TISCHLER&SCHREINER

= Tischler und Schreiner
= Parkettleger, Messebau

[
Michael Thirmer -93- 17. Mai 2003
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Das Holzhaus im Fachmarkt

Quelle Architekt Usinger
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Kompetenz zeigen IH
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Themenwelten zeigen IH

St Mesiteesn

Stilrichtung modern
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Handwerker einbinden

Jeden 2. Samstag
in der groflien
Fachausstellung
im

Seeburg|(C'a

Mohr

Fachzentrum fir Bauen und Wohnen

e
\EBENS, ]k A U ME

DIE TISCHLER SIND DA!

schaffen!

Wir sind fur Sie da:

» Tischlerei Arendt, Kieler Weg 153, 24145 Kiel,
Tel.: 0431 / 71 33 30, Fax.: 0431 / 71 33 47
» Tischlerei Baasch, Postkamp 3, 24161 Altenholz,
Tel-0 43 49 / 17 26, Fax: 0 43 49 / 17 96
» Tischlerei Bichel, Pohnsdorfer StraBe 25, 24211 Preetz,
Tel.: 0 43 42 / 8 67 65, Fax: 0 43 42 / 875 26
> “Die 2" Tischlerei, Strandstrafie 15, 24235 Wendtorf,
Tel.: 0 43 43 / 49 82 21 Fax: 0 43 43 / 49 82 23
» Tischlerei Dekarz, Nikolaus-Otta-Str. 1a, 24783 Osterrénfeld
Tel: 0 43 31 / B4 04 24, Fax: 0 43 31 / 84 04 26
» Tischlerei F.Fischer, Faluner Weg 5, 24109 Kiel,
Tel.: 0431 / 53 721-0, Fax.: 0431 / 53 721-20
» Forde Tischlerei Kiel, Marie-Curie-Sir. 12, 24145 Kiel-Wellsee,
Tel.: 0431 / 716 40 40, Fax: 0431 / 716 40 42
P Tischlerei Fornefett, DorfstraBBe 50, 24!0‘? Melsdorf,
Tel.- 0 43 40 / 5 09, Fax:: 0 43 40 /10 09
» Tischlerei Gerd Garms, Stuthagen 190, 24113 Molfsee,
Tel: 04347 /70760, Fax: 043 47 / 86 34
» Tischlerei Giese, Lange Reihe 20, 24103 Kiel,
Tel: 0431 / 9 53 68, Fax. 0431 /9 60 76
P Tischlerei Goos, Kraf 3, 24354 Rieseby,
Tel: 0 43 55 / 283, Fax: 0 43 55 / 857
» Tischlerei Hartz, Bornhorst 3, 24254 Rumohr,
Tel.: 04347 / 27 22, Fax.: 0 43 47 / 47 62
P Kieler Ladenbau, Maria-Merian-Sir. 9, 24145 Kiel-‘Wellsee
Tel: 0431 / 36 21 29, Fax: 0431 / 36 2998
P Tischlerei Kishl, Bustorfer Weg 59, 24]45 Kiel- Melmersdarf,
Tel.: 0431 / 71 75 99-0, Fax: 0431 / 71 75 9
p Tischlerei Lambach & Haase, Zur Steinfurter MuHe 2,
24247 Steinfurt Tel.: 0 43 40 / 93 51 Fox: 0 43 40 / 93 52
» Tischlerei Marx, Fiderkampsweg 6, 24582 Bordeshalm,
Tel: 0 43 22 / 3766, Fax: 043'22/ 37 66
»'Die Mabelmacher, Mihlerh 24796 Bredenbek,
Tel: 043 34 / ]89 300, Fax: 04334/ 189 301
> Tischlerei Nettelau, Nettelau 14, 24601 Stolpe,
Tel.: 0 43 26 / 14 22, Fax: 0 43 26/?4 13
P Tischlerei Repenning, DorfsiraBe 16, 24247 Rodenbek,
Tel: 043 47 /16 36, Fax: 0 43 47/ 7595
»  Tischlerei Rieper, Tépfergrube 8-10, 24113 Kiel
Tel.:0431 / 68 00 &7, Fax: 0431 / 68 00 61
P Tischlerei Scharff, BirgemmeisterSchade S:326, 24232 Schénkirchen
Tel.: 0 43 48 / 93 12, Fax: 043 48 / 79 95
b Tischlerei Mhlensted, MonhebergerWeg 20 24232 Schénkirchen
Tel.: 0 43 48 / 364, ch 04348 /17
» Tischlerei Schiffke, Kliver & Kohberg GmbH Juliensir. 26,
24148 Kiel, Tel.; 0431 /.72 26 14, Fax: 0431 / 72 55 30
»  Tischlerei STARK! Timkestr. 34 7, 24148 Kiel,
Tel.. 0431 / 170-20, Fax: 0431 / 6 91 22 42
» Tischlerei Schlotfeldt, Dorfstr.é, 24245 Kirchbarkau,
Tel.: 043 02 / 302, Fax: 043 02 / 320
» Tischlerei Wendt, Schmalenbrock 9, 24447 Wasbek

Tel:043 21 /693 57 Fax: 0 43 21 / 6992 53

Quelle Firma Seeburg,Kiel
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%ndwerkskunst
- individuell & bezahlbar!

i

Von der Idee zur Wirklichkeit - Wohnen und sich wohlfihlen ist in
der heutigen Zeit wichfiger denn je. Immer mehr Menschen méchten
eine qualitafiv hochweriige Einrichtung, einen

schénen HolzfuBboden, den mafigenauen,
begehbaren Kleiderschrank oder die schone
und praktische Kiiche. Weil es viele unter-
schiedliche Wiinsche gibt, die ein Tischler
erfillen kann, dies aber oftmals in seiner
Werkstalt nicht vorzeigen kann, haben wir eine
Idee gehabt. 27 Tischlerbetriebe méchten jeden
zweiten Samstag im Fachzentrum Seeburg +
Mohr zeigen und erkldren, beralen und Pro-
bleme |5sen, Beispiele, Tipps und Anregungen
geben. Hier haben wir Zeit, Raum und die woh! |
umfangreichste Ausstellung fiir Baven und
Wohnen im Kieler Raum.

Tischler haben
viele gute Ideen!

Neue Wohnformen entstehen z.B. die Stadtwohnung oder die
Seniorenwohnung. Wir haben die Ideen und die Umsetzungskraft.
; Z.B. fur barrierefreies Wohnen im
Alter, Kiichen, die sich den Be-
diirfnissen anpassen, Wohn-/
- Schlafkombinationen, die wun-
derbar aussehen und dazu
prakfisch sind.
Représentative Eingangsbereiche
fir Firmen. Arbeitszimmer, die
Kenzentration, Ergonomie und
Wellness vereinen oder Wohnen
nach der Feng-Shui-lehre - wir
héren zu und beraten Sie gerne!

Reprdsentativer Empfangshereich
far ein Unternehmen.

Tischlerwerkstétten sind oftmals moderne High-Tech Un-
ternehmen. Hier wird mit hochwarligem, solidem Material
und kompetenten Mitarbeitern das
Beste aus lhren Wiinschen gemacht
- und alles bleibt bezahlbar!
Rickbesinnung auf natirliche
Materialien fir Neubau und auch
gerade fiir Renovierung ist der
Tischler ein gefragter Ratgeber.
Fenster und Tiiren aus Holz sind nicht
nur schén und langlebig, sondern
geben dem Stil eines jeden Hauses
auch den gewissen Charme.
Fiir die Modernisierung und den
Innenausbau werden immer wieder

Problemlésungen gesucht.
Ob dies zusatzli-
cher Raumgewinn

- durch einen Dach-
ausbhau ist, der

Anbau eines licht-

durchfluteten

Wintergartens’

oder die Hauser-

weiterung durc

Quelle Firma Seeburg, Kiel

Leben, wohnen und
arbeiten mit
QualitatsbewuBtsein!

Gesunde Qualitdt durch Naturmaterialien und umweltfreundliche
Behandlung - das ist Tischlerqualitét, die wir empfehlen. Ob dies
das geolte Parkett, die Buchenschrankwand, das Arbeitszimmer,
der Empfangstresen fir ein Unternehmen oder der Tisch aus
Kirschholz ist, wir liefern nur Qualitat, auf die Sie Thr Leben lang
stolz sein kénnen.

Was sie von uns
erwarten konnen:

Natirlich erstklassige Beratung und Probleml8sungen. Fiir weiter-
fihrende Beratung kommen wir gerne zu lhnen nach Hause,
nehmen MaB, sehen uns die Raumlichkeiten an und héren lhre
Wiinsche. Im Seeburg + Mohr, Fachzentrum fiir Baven und
Wohnen beraten wir Sie in entspannter Almosphére und kénnen
Ihnen dort alle Méglichkeiten zeigen - in der wohl groBten Bau-
und Wohnausstellung im Kieler Umland.

Wir freuen uns auf g P
lhre Ideen - und : :
verwirklichen Sie

Individuelle Kiiche nach Wunsch.
Alles ist méglich!



Offentlichkeitsarbeit ‘) A

..... fur Mitentscheider
(Banken,Versicherungen,
Bausparkassen,...)
= |okale Presse, PR Berichte.
= Finanzierungstage.
= Lokale Referenzlisten
= |okale Messen

= Gutachten, Okobilanzen
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Offentlichkeitsarbeit ‘) A

..... fur Bauinteressierte

= Bauherrentage

= Werbung

= Werbespots ,pro Holzhaus*

= Schllsselfertiges Bauen, Preisangebote
= Schulklassen,Berufschulen einladen

= Prasentation,Beratung, Lehrpfad
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Offentlichkeitsarbeit ‘) A

..... fur Handwerker, Planer

= Hausvorfihrungen.
= Planern Beratungsmoglichkeiten bieten.
= Referenz-,Partnerliste > Partnerschaftssystem
= Folgegewerke einbinden > Systempartner finden
= die Handwerker kommen (Handwerkertage)
= Kick-Off Veranstaltung mit Planern,Innung etc.
( Vertrauensbildung)

Michael Thirmer -101 - 17. Mai 2003



Handwerkerhaus
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